REGULAMIN

Sklepu Internetowego
prowadzonego przez spotke pod firma:

CDO-Centrum Drewna i Oklein Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia
(adres siedziby: ul. Wadowicka 7, 34-144 1zdebnik),
numer identyfikacji podatkowej: 5512564180, REGON: 120986241, adres poczty elektronicznej:
kontakt@centrumoklein.pl, numer telefonu: 606967245)

NAZWA: strona www.centrumoklein.pl

z dnia 01.12.2020

Regulamin stanowi podstawowy dokument, ktory okresla zasady pozwalajgce na dokonywanie przez
strony transakcji kupna- sprzedazy towaréw za pomocq Sklepu Internetowego pod nazwg:
www.centrumoklein.pl. Regulamin ten jest niezbednym dokumentem, ktory umozliwia Klientom oraz

potencjalnym Klientom zapoznanie si¢ z ofertq firmy, nawigzanie kontaktu z firmg
i dokonanie zakupu za posrednictwem dostarczonej przez ustugodawcow platformy internetowej.

Przedmiotem Umowy Sprzedazy sq te produkty, w stosunku do ktorych przewidziano mozliwosé
dokonania transakcji, ktore znajdujq sie na stronie Sklepu Internetowego, ktore sq dostepne i ktore
mozna wstawic¢ do Koszyka. Istnieje mozliwos¢ zakupu takze tych produktow, ktore nie znajdujg
sig w ofercie Sklepu Internetowego ze wzgledu na ich gabaryty, ale produkty te mozna bedzie nabyé
poprzez kontakt ze sklepem stacjonarnym uzywajgc do tego celu danych teleadresowych.

Firma podkresla, ze niniejszy Regulamin jest scisle zwigzany z Politykq Prywatnosci, ktora dostepna
jest na stronie internetowej Sklepu, a takze zasadami RODO wdrozonymi w firmie. Polityka
prywatnosci oraz niezbedne zgody zawarte sq na stronie Sklepu Internetowego. Aby umozliwic
stronom zrozumienie charakteru transakcji i praw oraz obowigzkow stron, definicje zawarte
w Polityce Prywatnosci majq bezposrednie zastosowanie do wszelkich transakcji. Definicje
te, wyjasnienia i zgody stanowiq integralng czes¢ Regulaminu Sklepu Internetowego

Paragraf 1
Definicje
1.  Konsument — kazda osoba fizyczna posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca
ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa3.

2. Regulamin — niniejszy regulamin.

3. Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, pod adresem
www.centrumoklein.pl, w ktorym oferowane sa Towary.

4.  Sprzedawca — spotka pod firmg: CDO-Centrum Drewna i Oklein Spotka z ograniczona



odpowiedzialno$cig (adres siedziby: ul. Wadowicka 7, 34-144 1zdebnik), numer identyfikacji
podatkowej: 5512564180, REGON: 120986241, adres poczty elektronicznej:
www.centrumoklein.pl, numer telefonu: 606967245)

5.  Klient — kazda osoba fizyczna, posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych bedaca
osobg pelnoletnia, a wigc osoba, ktora ukonczyla 18 (stownie: osiemnasty) rok zycia, w tym
konsument, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jak rowniez wszelkie podmioty, ktére stanowig organizacje
pozarzadowe oraz podmioty nalezace do samorzadow.

4.  Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

5. Ustawa o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

8. Towar — produkt, przedmiot, rzecz oferowana przez Sprzedawce w ramach Sklepu
internetowego.

9.  Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy danego Towaru, w rozumieniu przepisu art. 535 ustawy
z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93, ze zm., dalej: ,,Kodeks

cywilny”).

10. Konto - profil, ktéory moze zosta¢ zarejestrowany w ramach Portalu Internetowego, przez
Klienta, do ktorego uzyskuje si¢ dostep po skutecznym zarejestrowaniu, poprzez unikalny login
1 hasto. Za pomocg Konta - Klient moze sktada¢ zamowienia w celu nabycia Towardow.

11. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta, ktérego celem jest zawarcie Umowy Sprzedazy
Towaru. Oswiadczenie to skladane jest za pomocg udostgpnionego na stronie Sklepu
Internetowego formularza zamdwienia.

12. Koszyk — miejsce na stronie Sklepu Internetowego w ktérym znajdujg si¢ wybrane przez
Klienta Towary, w zakresie ktorego istnieje mozliwo$¢ modyfikacji w zakresie ilosci, jak
rowniez usuwania Towaréw przed dokonaniem Zamdéwienia z ktorych Klient rezygnuje.

Paragraf 2
Postanowienia ogdlne
Biorac pod uwage charakter wykonywanych czynnos$ci oraz szeroki zakres mozliwych Klientow, do
ktorych naleza firmy oraz osoby fizyczne, Sprzedawca umozliwia¢ bedzie szeroki wybdr mozliwosci
platniczych, tj. w formie realizowania ptatno$ci na miejscu, jak rowniez przez posrednika ptatniczego
oraz pobraniem, w ten sposob niniejszy Regulamin w sposob szczegdlowy, przedstawia strategie
przedsigbiorcy w zakresie sprzedazy oferowanych przez niego produktéw oraz oparty
na obowigzujacych przepisach prawa, zakresla wszystkie niezbgedne warunki do skutecznego
zawierania transakcji kupna sprzedazy w zakresie produktéw oferowanych przez Sprzedawce.
Sprzedawca okresla w niniejszym Regulaminie warunki i tryb zawierania Umowy Sprzedazy
towarow oferowanych przez Sprzedawce¢ w ramach Sklepu Internetowego, szczegdtowo zwracajac
uwage 1 precyzujac tryb skladania zamoéwien, sposob i forme¢ zawierania Umowy Sprzedazy,
procedure realizacji reklamacji, procedur¢ w zakresie przetwarzania danych osobowych, kwesti¢
odstagpienia od Umowy Sprzedazy. Nalezy rowniez uwzgledni¢ fakt, ze biorac pod uwage zakres
obowigzywania przepisow dotyczacy sprzedazy towarow na odlegtos$¢ niniejszy Regulamin stanowi



ponadto regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu przepisu art. 2 pkt 4 Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, bowiem w ramach §wiadczenia ustug droga elektroniczng
miesci si¢ zawieranie Umowy Sprzedazy na podstawie niniejszego Regulaminu.

Paragraf 3
Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy, jej warunki

Zawarcie Umowy Sprzedazy jest mozliwe tylko na warunkach okre§lonych w Regulaminie. Brak
akceptacji w zakresie przedstawionej przez Sprzedawcg procedury i przestrzegania kolejnosci
czynno$ci zawartych w tej procedurze, skutkowac bedzie brakiem mozliwosci realizacji Umowy
Sprzedazy.

1.

b/
c/
d/
e/

Klient moze ztozy¢ zamowienia na dany Towar po rejestracji Konta na Portalu Internetowym
lub bez takiej koniecznos$ci. Klient moze zatem zarejestrowaé Konto na Portalu Internetowym.
W tym celu winien wybra¢ odpowiednig pozycje dotyczaca procesu rejestracji Konta w Portalu
Internetowym. Nast¢pnie Klient winien poda¢ dane osobowe niezbedne do rejestracji Konta, w
tym réwniez login 1 hasto - stuzgce logowaniu do Konta. Klient powinien wyrazi¢ zgody
okreslone w formularzu rejestracyjnym, poprzez odznaczenie odpowiednich pozycji
zamieszczonych we wskazanym formularzu. Po odznaczeniu wszystkich pozycji, na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej, zostaje przestany link. Po odznaczeniu linku przez
Klienta, dochodzi do rejestracji Konta Klienta; przy czym Sprzedawca ma prawo odmowic
rejestracji Konta, w szczegolnosci, gdy stwierdzi, ze dane podane przez Klienta sg
nieprawdziwe lub niezgodne z prawem. Aby skorzysta¢ z Konta, Klient powinien si¢ do niego
zalogowac, poprzez podanie loginu i hasta.

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym, Klient powinien dokonac
wyboru Towaru 1 umiesci¢ ten towar w Koszyku. W ten sposob Klient powinien ztozy¢
ZamoOwienie. Zamowienie sktada si¢ poprzez wybor Towaru z zestawienia Towardw
zamieszczonego na stronie internetowej Sklepu Internetowego (w tym rowniez poprzez Konto,
po zalogowaniu na Konto za pomocag danych do logowania, obejmujacych login i hasto).
Nastepnie Klient powinien wybra¢ metode ptatnosci, sposrod nastepujacych:

poprzez system ptatnosci internetowych udostepniany przez system przelewy24.pl;
przelewem bankowym;

za pobraniem - przy odbiorze przesyltki kurierskiej;

za pobraniem - przy odbiorze w paczkomacie sp6oiki InPost;

ptatno$¢ przy odbiorze.

Przy czym ceny Towardow beda podawane wylacznie w ztotych polskich i1 beda obejmowac
takze podatek od towardéw 1 ustug, a wiec beda to kwoty w wysokosci brutto.

Po wyborze Towaru 1 metody ptatnosci za wybrany Towar, Klient przy uzyciu odpowiednich
box6w podaje dane osobowe niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy, ktore beda
oznaczone jako obowigzkowe, a nastgpnie wyraza zgod¢ na niniejszy Regulamin - poprzez
odznaczenie oznaczenia ,,wyrazam zgode¢”, a takze wyraza zgod¢ na przetwarzanie przez
Sprzedawcg jego (Klienta) danych osobowych.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci, Klient odznacza pozycje ,,zamawiam — zamdwienie z
obowigzkiem zaptaty”, a nastgpnie pozycj¢ ,,wyslij” - jesli wybiera metode ptatnosci okreslong
powyzej w ust. 2 litera: ,,a” 1,,b”; przy czym Klient moze tez odznaczy¢ pozycj¢ ,,zamawiam —
ptatno$¢ za pobraniem”, i nastgpnie, analogicznie, pozycje ,,wyslij” - jesli wybiera metodg



b

ptatnosci okreslong powyzej w ust. 2 litera: ,c¢” i ,d” powyzej. Poprzez odznaczenie
powyzszych pozycji, Klient sklada o§wiadczenie woli zawarcia Umowy Sprzedazy (oferte w
rozumieniu art. 66 paragraf 1 Kodeksu Cywilnego). Po otrzymaniu zamoéwienia przez
Sprzedawce, Sprzedawca przesyla na adres poczty elektronicznej Klienta potwierdzenie
realizacji zamowienia ztozonego przez Klienta - wowczas dojdzie do zawarcia Umowy
Sprzedazy.

5. Sprzedawca przystapi do realizacji zamdwienia, po uzyskaniu informacji o uiszczeniu
calkowitej zaptaty przez Klienta za wybrany Towar lub Towary — w przypadku metody
ptatnosci okreslonej powyzej w ust. 2 litera: ,,a” 1 ,b”; natomiast w razie wyboru metody
ptatnosci okreslonej powyzej w ust. 2 litera: ,,c” i ,,d”, Sprzedawca przystapi do realizacji
zamoOwienia bez potrzeby oczekiwania na zaptatg, bowiem Towar lub Towary sg dostarczane
do Klienta, a platno$¢ ceny sprzedazy jest dokonywana za pobraniem. Termin realizacji
zamoOwienia bedzie nie dluzszy niz 14 dni roboczych.

6. Zamowione Towary beda dostarczane do Klienta w nastepujacy sposob, w zaleznosci
od wyboru Klienta sktadanego przy sktadaniu danego zamowienia:

a/  poprzez odbior osobisty; lub
b/ poczta kurierskg; lub

c/  przesytka pocztowa; lub

d/  odbiér w paczkomacie Inpost.

o

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ zamowiony Towar lub Towary — bez wad.

7.  Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci w sytuacji, gdy nastgpi przerwa
w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego spowodowana niezaleznymi od niego
okoliczno$ciami, do ktéorych =zaliczy¢ mozna dziatania sity wyzszej, a takze brak
kompatybilnosci urzadzen koncowych Klienta =z infrastrukturg techniczng Sklepu
Internetowego.

8.  Sprzedawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci w sytuacji zaktocen funkcjonowania Sklepu

Internetowego spowodowanych przez osoby trzecie.

Paragraf 4
Reklamacje

Aby umozliwi¢ Klientowi skorzystanie z wszelkich przystugujacych mu praw i wskaza¢ mozliwie
najprostszy sposob ich realizacji, umozliwia si¢ Klientowi reklamowanie dostarczonych przez
Sprzedawce towardw. Podstawowym warunkiem reklamacji jest uzytkowanie towardw zgodnie z ich
przeznaczeniem, w sposob 1 na zasadach okreslonych przez Sprzedawcg. Wszelkie reklamacje
dotyczace nabytych towaréw nalezy skltada¢ w formie elektronicznej, za pomoca formularza
dostepnego na stronie internetowej Sklepu Internetowego badZz pisemnie, poprzez przestanie
reklamacji (w tym rowniez za pomocg ww. formularza dostgpnego do pobrania z ww. strony
internetowe] Sklepu Internetowego), na nastepujacy adres Sprzedawcy: kontakt@centrumoklein.pl.
Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej otrzymania.
W tym czasie Klient zostanie powiadomiony o sposobie jej rozpoznania. Powyzsze unormowania w
zakresie postgpowania reklamacyjnego odnosza si¢ roéwniez do reklamacji w zakresie zwigzanym ze
Swiadczeniem ustug droga elektroniczng. W stosunku do Klientéw, ktorzy nie posiadajg statusu
Konsumentow, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne danego Towaru jest wylaczona.



Paragraf 5
Odstapienie od Umowy Sprzedazy

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami nalezy rozr6zni¢ mozliwo$¢ odstapienia od umowy
sprzedazy, ktora przystluguje konsumentowi od braku takiej mozliwosci w sytuacji, gdy
podmiotem nabywajacym (Klientem) jest firma. Zatem zastosowanie maja tutaj przepisy
dotyczace ochrony konsumentdéw. Klient bedacy Konsumentem moze w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni, liczac od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, odstagpi¢ od ww. Umowy
Sprzedazy, bez podawania przyczyn. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstapieniu moze zostaé
wystane pisemnie — na adres siedziby Sprzedawcy, ktory bedzie podany przez Sprzedawce
przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a takze elektronicznie, przez wystanie o§wiadczenia na
adres poczty elektronicznej danego Sprzedawcy, ktoéry winien zosta¢ podany przez
Sprzedawce Konsumentowi lub poprzez strone internetowa danego Sprzedawcy, ktory
roOwniez winien zosta¢ podany Konsumentowi przez Sprzedawce.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ Konsumentowi - na trwalym nos$niku -
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy, poprzez
przestanie informacji w tym zakresie na podany przez Konsumenta adres poczty
elektronicznej. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o odstapieniu od Umowy
Sprzedazy, stanowigcego Zatacznik do niniejszego Regulaminu, ktéry jest jednoczesnie
zatgcznikiem do Ustawy o prawach konsumenta. Wszelkie informacje w zakresie gwarancji i
innych ustug posprzedazowych sg przekazywane przez Sprzedawce.

Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (stownie: czternascie)
dni od dnia otrzymania o$swiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze
sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych
od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowiazek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznione;j
przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 (stownie: czternascie)
dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uplywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze
Sprzedawca zgodzit si¢ je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci
poniesienia tych kosztow. Jezeli Umowe Sprzedazy zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa
Sprzedawcy (tj. na podstawie niniejszego Regulaminu), a Towar dostarczono Konsumentowi
do miejsca, w ktorym zamieszkiwal w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, Sprzedawca jest
zobowigzany do odebrania Towaru na swdj koszt, gdy ze wzgledu na charakter Towaru nie
mozna go odesta¢ w zwykly sposdb poczta.

Od dnia 1 czerwca 2020 roku - niniejsze regulacje dotyczace kwestii odstgpienia od Umowy
Sprzedazy - dotyczace Konsumenta - stosuje si¢ réwniez do osoby fizycznej zawierajacej
Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegldlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej.



1.

Paragraf 6
Dane osobowe

Sprzedawca posiada wdrozong polityke ochrony danych osobowych (RODO) oraz polityke
prywatno$ci. Wszystkie podstawowe informacji niezbedne dla Klienta w celu zapewnienia
mu mozliwie najbezpieczniejszego zawarcia transakcji i ochrony jego danych, w tym
szczegOlnie danych wrazliwych, ktérych podanie w pewnym zakresie niezbedne jest do
zrealizowania umowy, zawarte s3 w odpowiednich zatacznikach na stronie internetowej
Sprzedawcy. Problematyka przetwarzania danych osobowych Klientow jest uregulowana w
odrebnych dokumentach — Polityce prywatnosci, stanowigcym Zalacznik do niniejszego
Regulaminu (przy czym definicje zawarte w niniejszym Regulaminie stosowane sa rowniez
w Polityce prywatnos$ci), procedurze RODO oraz w formularzach dotyczacych udzielanej
zgody zamieszczonych na stronie Sklepu Internetowego.

Dane osobowe Klienta zbierane przez Administratora w czasie realizowania Zamdowienia
stuza w celu realizacji Umowy Sprzedazy.

Dane osobowe Klienta zbierane przez Administratora w czasie realizowania Zamowienia
mogg stuzy¢ celom marketingowym wowczas, gdy Klient wyrazi na to zgodg.

Sprzedawca podkresla, Zze dziata zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych RODO 1 posiada w tym zakresie wdrozong procedure. Wszystkie informacje
zawarte na niniejszej stronie chronione sg zgodnie z przepisami RODO. Sprzedawca wdrozyt
takze Polityke Prywatnosci.

W sytuacji, gdy osoba zamierzajaca dokona¢ transakcji zakupu Towaru za posrednictwem
Sklepu Internetowego nie bedzie chciala poda¢ danych osobowych, wowczas nie istnieje
mozliwos¢ zawarcia Umowy Sprzedazy.

Paragraf 7
Wymagania techniczne

W sytuacji, gdy Klient nie posiada mozliwosci technicznych polegajacych przede wszystkim
na dostgpnie do sieci internetowej oraz posiadaniu urzadzen typu komputer/laptop/smartfon
nie bedzie mozliwe zawarcie umowy kupna sprzedazy w Sklepie Internetowym Sprzedawcy.
Nie wyklucza to mozliwosci nabycia towaru od Sprzedawcy w sklepie stacjonarnym-
wowczas zamowienie bedzie realizowane w innym trybie. Zatem aby korzysta¢ ze Sklepu
Internetowego niezbedne sg urzadzenia koncowe z dostepem do sieci internetowej z dowolng
przegladarka internetowg. Dla realizacji zamowienia konieczne jest réwniez posiadanie
aktywnego konta e-mail.

Potencjalny Klient nie ma obowigzku zaktadania Konta na stronie Sprzedawcy- kazdy taki
Klient ma prawo zapoznaé si¢ z zawartoscig Sklepu Internetowego, z oferowanymi tam
towarami oraz regulaminami i zasadami sprzedazy, w tym zadami platnosci, zasadami
rejestracji Konta oraz modelem sprzedazy realizowanym przez Sprzedawcg.

Paragraf 8
Postanowienia koncowe

Poprzez rejestracj¢ Konta przez Klienta w Portalu Internetowym, jak rowniez poprzez ztozenie



zamoOwienia przez Klienta celem nabycia danego Towaru na podstawie niniejszego
Regulaminu, zawierana jest jednocze$nie umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
pomiedzy Sprzedawca a Klientem, na podstawie Ustawy o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczng. Sprzedawca, jak i1 Klient moga rozwigza¢ te umowy w kazdym czasie,
szczegollnie poprzez wyrejestrowanie Konta w Portalu Internetowym, za pomoca stuzacemu ku
temu mechanizmowi zainstalowanemu na danym Koncie. Sprzedawca o$wiadcza zarazem, ze
funkcja i celem oprogramowania, ktérym postuguje si¢ Sprzedawca w celu realizacji ustug, jest
ich nalezyte wykonanie, zapewniajace bezpieczenstwo i poufnos¢ wszelkich danych.

2.  Klient nie moze dostarcza¢ Sprzedawcy tresci o charakterze bezprawnym, jak rowniez tresci
o charakterze naruszajacym czyja$ godno$¢ lub tez dyskryminujacych kogokolwiek
ze wzgledu na pte¢, wiek, wyznanie religijne, ras¢, orientacj¢ seksualng, kolor skory lub tez
inne cechy. W sytuacji, gdy Klient bedzie probowat przekaza¢ Sprzedawcy tresci o wskazanym
powyzej charakterze, Sprzedawca moze odméwi¢ kontaktu z nim 1 realizacji zamdwienia.
W sytuacji, gdyby tresci dostarczane przez Klienta miaty charakter naruszajacy przepisy,
Sprzedawca bedzie mial mozliwos¢, a w niektorych przypadkach bedzie zobowigzany
do zawiadomienia odpowiednich organdéw panstwa ze wskazaniem na sposob i1 charakter
naruszenia czyi$ praw lub naruszanie powszechnie obowigzujacych przepisow.

3. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje w tym zakresie s3 zamieszczone na stronie
internetowe] Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, prowadzonej pod adresem
www.uokik.gov.pl. W tym celu Konsument moze ztozy¢ wniosek w powyzszym zakresie np.
do jednego ze statych polubownych sadéw konsumenckich, dziatajacych przy wojewddzkich
inspektoratach inspekcji handlowej (tu np. Staly Polubowny Sad Konsumencki przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Warszawie, strona internetowa:
www.spsk.wiih.org.pl), a takze zglosi¢ si¢ do jednego z powiatowych (miejskich) rzecznikow
praw konsumentow czy tez do wybranej organizacji pozarzadowej zajmujacej si¢ tematyka
spraw konsumenckich.

4.  Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w dwdch wersjach jezykowych, polskiej i angielskie;,
przy czym wigzaca w razie sporu i w kwestiach interpretacyjnych jest wersja polska.

5. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Jednakze
do umow zawartych przed zmiang danego Regulaminu, znajdujg zastosowanie postanowienia

Regulaminu w brzmieniu sprzed zmian.

6. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Sprzedawcy, prowadzonej pod adresem
www.centrumoklein.pl, a takze w formacie pdf — rOwniez na ww. stronie internetowe;.

7. Niniejszy Regulamin, dziatalno$¢ prowadzona przez Sprzedawcg, umowy zawierane na
podstawie Regulaminu, podlegaja prawu polskiemu.

8.  Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.12.2020r.

Zalaczniki:

1/ Wzo6r Formularza odstgpienia;
2/ Polityka Prywatnosci.


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.spsk.wiih.org.pl/




