OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

CDO-CENTRUM DREWNA | OKLEIN SPOLKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA

§1 Stowniczek pojec
Poszczegblnym pojeciom nadano nastepujace znaczenie:

a) Sprzedajacy: CDO-Centrum Drewna i Oklein Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Izdebniku przy ul. Wadowickiej 7, kod pocztowy 34 -
144, NIP: 5512564180, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 4 225 000,00 zt ktérej akta rejestrowe sa
prowadzone przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS: 0000334293, e-mail do
kontaktéw z Kupujacym: plyty@cdo.net.pl;

b) Kupujacy: osoba fizyczna lub prawna dokonujaca lub
przejawiajgca che¢ dokonania ze Sprzedajacy
czynnosci prawnych prowadzacych do zawarcia
Umowy;

c) Konsument-osoba fizyczna, o ktérej mowa w art.
22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2023.1610t.j. z dnia 2023.08.14);

d) Strony - Kupujacy lub Sprzedajacy;

e) Towar - produkt bedacy przedmiotem Umowy
zawartej pomiedzy Sprzedajgcym, a Kupujacym;

f)  Oferta-oswiadczenie woli Sprzedajacego
wyrazajgce propozycje zawarcia Umowy, zawierajgce
€0 najmniej jej istotne postanowienia;

g) Zamowienie - oSwiadczenie woli Kupujacego
potwierdzajac przyjecie Oferty Sprzedajgcego i
zawarcie Umowy.

h) Umowa - umowa dotyczgca sprzedazy Towaru,
zawarta pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym,
zawarta po akceptacji Zaméwienia przez
Sprzedajacego;

i)  OWS-ogdlne warunki uméw zawieranych ze
Sprzedajacym;

i)  Gwarancja - o$wiadczenie gwarancyjne
Sprzedajacego wzgledem Kupujacego, okreslajace
obowigzki Sprzedajacego i uprawnienia Kupujacego
w przypadku, gdy Towar posiada wady.

k)  Faktura VAT - dokument wystawiony przez
Sprzedajgcego zgodnie z OWS oraz Umowa.

§2 Postanowienia ogélne
OWS maja zastosowane do Umow ktore sg zawierane
pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajacym.
Postanowienia OWS maja pierwszeAstwo przed wszelkimi
innymi ustaleniami Stron, chyba ze Kupujacy i Sprzedajacy
w sposob wyrazny i potwierdzony w Umowie postanowia
inaczej.
W razie watpliwos$ci przyjmuje sie, iz postanowienia OWS
maja pierwszenstwo przed wszelkimi innymi wzorcami,
regulaminami oraz innymi ogdélnymi warunkami uméw,
chociazby nie zostaty one wprost przywotane przez
jakakolwiek ze Stron.
Sprzedajacemu przystuguje prawo cesji, sprzedazy lub
przeniesienia na osobe trzecig w jakiejkolwiek formie praw
lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
Kupujacy bez pisemnej zgody Sprzedajacego nie jest
uprawniony do cesji, sprzedazy lub przeniesienia praw lub
obowiagzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia.
Kupujacy wyraza zgode na nieodptatne, nieograniczone
czasowo wykorzystanie przez Sprzedajgcego w zakresie
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, w
informacji o wspétpracy z Kupujacym, w tym poprzez
wykorzystanie udostepnionego mu logo.
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Jezeli OWS lub Umowa nie stanowig inaczej, zasady
dostawy Towaru bedg interpretowane zgodnie z regutami
Incoterms EXW 2020.

Kupujacy posiada odpowiednie warunki do odbioru i
magazynowania Towarow.

W stosunku do Kupujacych, ktérzy nie posiadaja statusu
Konsumenta, odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu
rekojmi za wady fizyczne lub prawne Towaru jest
wytagczona.

Catkowita odpowiedzialnos$¢ Sprzedajacego nie moze
przekroczy¢ Ceny Towaru.

Sprzedajacy nie odpowiada za utracone korzysci
Kupujacego niebedgcego Konsumentem.

§3 Cena i warunki ptatnosci

Cena za Towar jest kazdorazowo okreslona w Ofercie

sporzadzanej indywidualnie przez Sprzedajacego.

Cena podawana jestw PLN lub EUR i nie zawiera

podatkéw (w tym podatku od towaréw i ustug), optati

innych danin publicznoprawnych, jak réwniez kosztéw
transportu, chyba Ze strony ustality inaczej.

Sprzedajacy jest uprawniony naliczy¢ stawke podatku od

towardw i ustug w wysokosci wynikajacej z przepisow

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i

ustug (Dz. U. 22023 r. poz. 1570, 1598, 1852).

Faktura VAT jest wystawiana w dniu przygotowania Towaru

do dostarczenia, z terminem ptatnosci 7 dni od daty

wystawienia, chyba ze Strony postanowig inaczej. W

szczego6lnosci Sprzedajacy moze domagac sie uiszczenia

przedptaty przed przystagpieniem do realizacji Umowy.

Za date dokonania zaptaty przyjmuje sie dzier uznania

rachunku bankowego Sprzedajacego.

Faktury VAT oraz wszelkie inne dokumenty finansowe

zobowigzujace Kupujgcego do zaptaty, Kupujacy

niebedacy Konsumentem jest zobowigzany optacac bez

potracen o ktérych mowa w art. 498 §1 ustawy z dnia z

dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny, w terminie i w

spos6b opisany w fakturze VAT lub stosownym

dokumencie finansowym.

W razie braku zaptaty Ceny w terminie, Sprzedajacy jest

uprawniony:

a) nalicza¢ ustawowe odsetki za op6znienie w
transakcjach handlowych oraz rekompensaty za
koszty odzyskiwania naleznosci od kazdej faktury VAT
na podstawie przepiséw ustawy z dnia z dnia 8 marca
2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z
2013r. poz. 403t.j. Dz.U. 22023 . poz. 1790);

b) postawi¢ w stan wymagalnos$ci wszystkie
wierzytelnosci wzgledem Kupujacego oraz zazadaé
natychmiastowej zaptaty;

c) wstrzymac sie z wykonaniem Umowy, dopdki
Kupujacy nie uisci catosci Ceny lub nie dokona na
rzecz Sprzedajgcego stosownego zabezpieczenia,
wyznaczajac mu przy tym stosowny termin na
podjecie czynnosci. Podobne uprawnienie
przystuguje Sprzedajgcemu, gdy na podstawie stanu
majatkowego Kupujacego Sprzedajacy uzna za
watpliwe, ze Kupujacy dokona zaptaty Ceny.

d) Pouptywie zakreslonego terminu na dokonanie
zaptaty lub udzielenie stosownego zabezpieczenia,
odstgpic¢ od Umowy i domagac sie od Kupujacego
zwrotu Towaru, jak rowniez zagda¢ naprawienia
szkody wynikajacej z nienalezytego wykonania
Umowy.

Sprzedajacy jest uprawniony do wystawiania

elektronicznych faktur VAT bez podpisu Kupujacego.

W przypadku gdy Umowa realizowana jest w czesciach,

Sprzedajacy jest uprawniony do wystawienia cze$ciowych

faktur VAT.
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Ewentualna zgoda na cze$ciowe ptatnosci ze strony
Kupujgcego nie wytgcza uprawnienia Sprzedajgcego do
zadania zaptaty Ceny w petnej wysokosci.

§4 Sktadanie, przyjmowanie i realizacja Zamoéwien
Zamdowienie jest wigzace dla Stron dopiero po jego
akceptacji przez Sprzedajgcego, wyrazonej w formie
dokumentowej. Z momentem akceptacji Zamdwienia
dochodzi do zawarcia Umowy.

Wszelkie zmiany Zamowienia wymagaja akceptaciji
Sprzedajacego.
Do chwili zaptaty 100% Ceny Towar pozostaje wtasnoscia
Sprzedajacego.
Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Kupujacego z chwilg jego wydania
Kupujgcemu, jego petnomocnikowi, przedstawicielowi lub
przewoznikowi.
Termin dostarczenia Towaru Strony ustalajg w Umowie,
ewentualnie wynika¢ on moze z Oferty zaakceptowane;j
przez Kupujacego poprzez ztozenie Zaméwienia.
W przypadku opdéZznienia w dostarczeniu Towaru z
przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, Sprzedajacy jest
uprawniony do obcigzenia Kupujacego kosztami
przechowywania Towaru i innymi uzasadnionymi kosztami
poniesionymi przez Sprzedajgcego w zwigzku z
przesunigciem umowionego terminu.
W przypadkach szczegolnie uzasadnionych,
spowodowanych okoliczno$ciami, na ktére zadna ze Stron
nie ma realnego wptywu, termin dostarczenia Towaru
moze ulec zmianie.
Towary sg transportowane do miejsca wskazanego przez
Kupujacego w Zamowieniu, chyba ze Strony postanowity
inaczej. Koszty transportu, jak rowniez wszelkich
ewentualnych zmian Zamdéwienia pokrywa Kupujacy.
Jezeli organizacja transportu spoczywa na Sprzedajacym,
Kupujacy pokrywa koszty transportu oraz zobowiazuje sie
rozpoczaé roztadunek niezwtocznie po dostarczeniu
Towaru. Koszt przestoju Sprzedajgcego opiewa na kwote
500 zt za godzine przestoju.
Kupujacy jest zobowigzany pokwitowa¢ odbiér Towaru
poprzez podpisanie dokumentu WZ, listu przewozowego
lub innego réwnowaznego dokumentu.
W razie ewentualnych zastrzezen dotyczacych Towaru,
Kupujacy nie jest uprawniony do odmowy roztadowania
lub pokwitowania odbioru. Wéwczas Kupujacy jest
woéwczas zobowigzany do wskazania:
a) krétkiego opisu zawierajacego zastrzezenia;
b) informacji czy zastrzezenie dotycza catosci Towaru, a
jesli nie to jakiej czesci;
c) danych pozwalajacych zidentyfikowac¢ Towar bedacy
przedmiotem zastrzezen (np. numer faktury VAT).
Uprawnienia Kupujgcego w przypadku zastrzezen
dotyczacych Towaru przewidziane sg w §6.
W razie braku zastrzezen Strony przyjmuja, ze Towar
spetnia oczekiwania Kupujacego.

§5 Zatadunek
Kupujacy ktéry odbierajacy towar wtasnym transportem,
zobowigzany jest podstawi¢ samochod ktéry
przystosowany jest do zatadunku odpowiedniego tonazu
oraz wymiaréw zakupionego towaru.
Zatadunek odbywa sie za pomoca wdzkdw widtowych. W
przypadku podstawienia samochodu, ktéry uniemozliwia
zatadunek wézkiem widtowym , Kupujacy musi zapewnié
po swojej stronie pomoc do zatadunku recznego.
W przypadku gdy Kupujacy odbiera Towar pojazdem nie
przystosowanym do zatadunku wézkiem widtowym i nie
zapewni po swojej stronie pomocy do zatadunku recznego
Towaru (dot. ptyt i sklejek) ustuga taka moze by¢
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wykonana przez Sprzedajacego ale jest dodatkowo ptatna
20zt /szt.netto

Zarozmieszczenie i zabezpieczenie tadunku na

pojezdzie odpowiada kierowca.

§6 Sita wyzsza
Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie Umowy spowodowane i faktycznie

wywotane:
a) wojna toczaca sie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

b) wojnatoczgcy sie poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej, jezeli jej przebieg ma rzeczywisty wptyw na
termin realizacji Umowy;

c) aktamiterroryzmu;

d) trzesieniamiziemi;

e) epidemig;

f)  jakimikolwiek przyczynami, ktére pozostajg poza
kontrola Stron.

Jesli stan uniemozliwiajacy wykonanie Umowy bedzie

utrzymywat sie przez okres dtuzszy niz 30 dni, kazda ze

Stron ma prawo odstgpi¢ od Umowy w zakresie

dotychczas niewykonanym, z zachowaniem formy

dokumentowej oswiadczenia o odstapieniu.

§7 Reklamacje

Kupujacy w momencie dostarczenia Towaru dokonuje

zbadania, w spos6b zwyczajowo przyjety. W razie

stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowa, Kupujacy
niezwtocznie informuje o tym Sprzedajacego, w sposdb

opisany w §4 ust. 11.

Niezaleznie od zgtoszenia reklamacji, Kupujacy jest

zobowigzany do zaptaty catosci Ceny, a ewentualne

roszczenia moze ponosic z tytutu udzielonej gwarancji.

W przypadku gdy Kupujacy ponidst szkode z powodu

dostarczenia Towaru obarczonego wada,

odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego ograniczona jest do
zwrotu Ceny za Towar.

Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ pisemna reklamacje:

a) wprzypadku réznic iloSciowych - najp6zniej w
terminie 7 dni po dostarczeniu Towaru;

b)  w przypadku réznié jako$ciowych — najpdzniej w
terminie 14 dni po dostarczeniu Towaru.

Nadwyzka lub niedobdr ilosciowy wystepuje, jezeli

przekracza 2% deklarowanej wagi lub ilosci Towaru.

Reklamacja jest rozpoznawana przez Sprzedajgcego w

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, przy czym

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wzywania

Kupujacego o sprecyzowanie reklamacji, jesli z jej tresci

nie wynika jakie zastrzezenia podnosi wzgledem Towaru i

czego sie domaga.

Kupujacy jest zobowigzany do zabezpieczenia Towaru

podlegajacego reklamaciji, pod rygorem utraty uprawnien.

Termin ogledzin Towaru bedzie ustalony wspélnie przez

Strony. W razie potrzeby, Sprzedajacy i Kupujacy

dopuszczajg mozliwo$¢ powotania niezaleznego

rzeczoznawcy, ktérego koszty ponoszg po potowie.

Ogledziny Towaru, pobieranie prébek lub

przeprowadzanie innych czynnosci sprawdzajgcych

wytacznie przez Kupujgcego nie bedzie wigzace dla

Sprzedajacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) zapogorszenie stanu Towaru wynikajgcego z
nieprawidtowego przechowywania lub niewtasciwej
obrébki czy zastosowania Towaru przez Kupujacego;

b) zazuzycie Towaru przez Kupujacego;

c) zapogorszenie stanu Towaru wynikajgcego z
nieprawidtowego transportu, chyba ze za transport
odpowiadat Sprzedajacy;
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d) zaTowar ktéry ulegt przetworzeniu lub obrébce przez
Kupujgcego np. poprzez lakierowanie, szlifowanie,
pociecie.

e) zarodznice w kolorystyce ,odcieniach czy ustojeniach
pomiedzy wzornikami, probkami a sprzedaza
forniréw czy ptyt i sklejek fornirowanych ze wzgledu
na jego naturalne pochodzenie.

W przypadku zasadnosci reklamacji Kupujagcemu

przystuguje prawo do obnizenia Ceny, ktdra powinna

pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z

Umowy, w jakiej warto$¢ Towaru z wada pozostaje do

wartos$ci Towaru bez wady. Wéwczas Sprzedajacy zwraca

Kupujacemu nadptate w terminie 30 dni od dnia uznania

reklamacji za zasadna, chyba ze Kupujacy nie zaptacit

petnej Ceny za Towar.

Sprzedajacy moze zwolni¢ sie z obowigzku obnizenia ceny

zgodnie z ust. 11 (czemu Kupujacy nie moze sie

sprzeciwic¢) poprzez stosowne uzupetnienie Towaru w

przypadku brakoéw ilosciowych albo dostarczenie Towaru

wolnego od wad w razie wystapienia wad jakosciowych -

w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji za zasadna.

Powyzsze uprawnienia wyczerpuja roszczenia Kupujacego

wzgledem Sprzedajacego z tytutu zawartej Umowy.

§8 Konsument
Kupujagcemu bedacemu Konsumentem przystuguja
uprawnienia okreslone w ustawie z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), w
szczegblnosci przewidziane w rozdziale 5a.
W przypadku umoéw zawieranych przez Konsumenta na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od niej w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art.
34 ust. 2i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.
Termin na odstapienie od umowy rozpoczyna swoj bieg z
chwila wej$cia przez Konsumenta w posiadanie Towaru.
Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie
informacji o odstapieniu od umowy za posrednictwem
drogi elektronicznej na adres Sprzedajgcego. Konsument
moze odstagpi¢ od umowy na formularzu stanowigcym
zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), jednak nie jest to
obowigzkowe.
Po odstgpieniu od umowy przez Konsumenta, Sprzedajacy
przesyta potwierdzenie otrzymania informacji o
odstapieniu od umowy.
Umowe, od ktdrej dokonano odstgpienia, uznaje sie za
niezawartg.
Sprzedajacy w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwraca
Konsumentowi poniesione koszty. Sprzedajgcy wstrzyma
sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru lub
dostarczenia dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
Sprzedajacy zwraca Konsumentowi koszty najtafiszego
sposobu doreczenia Towaru. Jezeli Konsument wybrat
inny niz najtanszy sposob dostarczenia, Sprzedajacy nie
jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez
Konsumenta dodatkowych kosztéw.
Jezeli Konsument korzysta z czeSciowego odstapienia od
Umowy, nie przystuguje mu zwrot kosztéw najtafnszego
sposobu dostarczenia Towaru.
Konsument jest zobowigzany zwréci¢ Towar na adres
Sprzedajacego nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstapienia przez niego od Umowy.
Do zachowania powyzszego terminu wystarczajace jest
odestanie Towaru przez uptywem 14-dniowego terminu.
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W przypadku odstgpienia od Umowy, Konsument ponosi
jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedace wynikiem uzytkowania go w
sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedajacy zwraca ptatnosci dokonane przez
Konsumenta przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadkach
przewidzianych w przepisie art. 38 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, w
szczegolnosci gdy przedmiotem $wiadczenia jest Towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

§9 Gwarancja

Gwarancja udzielana przez Sprzedajgcego na Towar

obowigzuje przez okres dwunastu miesiecy od dnia jego

wydania Kupujacemu, chyba ze Strony postanowity
inaczej.

W ramach gwarancji Sprzedajacy zobowigzuje sie do

usuniecia wad, ewentualnie wymiany Towaru na wolny od

wad lub zwrotu zaptaconej Ceny. Wybdr sposobu
realizacji gwarancji nalezy do Sprzedajacego.

Informacje zawarte w karcie Towaru oraz innych

podobnych dokumentach stanowig jedynie jego opis i nie

stanowig specyfikacji.

W przypadku realizacji uprawnien z gwarancji, Kupujacy

bez zbednej zwtoki zgtasza swoje zastrzezenia w formie

elektronicznej na adres poczty elektronicznej

Sprzedajacego: reklamacje@cdo.net.pl.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) zapogorszenie stanu Towaru wynikajgcego z
nieprawidtowego przechowywania lub niewtasciwej
obrébki czy zastosowania Towaru przez Kupujacego;

b) zazuzycie Towaru przez Kupujacego;

c) zapogorszenie stanu Towaru wynikajgcego z
nieprawidtowego transportu, chyba ze za transport
odpowiadat Sprzedajacy;

d) zaTowar po jego przetworzeniu lub obrébce przez
Kupujgcego np. poprzez lakierowanie, szlifowanie,
pociecie.

W przypadku realizacji uprawnier wynikajacych z

gwarancji, Kupujacy jest zobowiazany dostarczy¢ Towar

Sprzedajgcemu, na koszt Sprzedajacego.

Sprzedajacy wykonuje obowigzki gwarancyjne w terminie

14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, przy czym

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wzywania

Kupujacego o sprecyzowanie zastrzezen, jesli zich tresci

nie wynika jakie wady posiada Towar.

§10 Postanowienia koricowe
W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia OWS lub
Umowy sg lub stang sie niewazne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.
Ewentualne spory pomiedzy Stronami bedg rozpoznawane
przez Sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.
Ewentualne spory pomiedzy Sprzedajacym, a Kupujacym
bedacym Konsumentem, bedg rozpoznawane przez Sad
wtasciwy na mocy przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego.
Dla wszystkich Uméw wtasciwe jest prawo polskie, chyba
ze Strony postanowig inaczej.
Strony wytaczajg stosowanie Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980
roku.
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